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For Shapers of Tomorrow

EinfUhrung in die
Kunstliche Intelligenz -

Auswirkungen auf Gesellschaft,
Arbeit und Politik
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Zwei komplementare Kl-Kategorien Al sehoot

> AR

5:_ Kognitive Losungen
) Die denkenden Gehirne

Roboterlosungen
Die handelnden Korper



Bereits existierende vs. zukunftige Ki- Al Sehoot
Losungen

ANI AGI
Artificial Narrow Intelligence Artificial General Intelligence
0 AR
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Bereits existierende, sehr spezialisierte Universellere, viel leistungsfahigere Kil-
Kl-Lésungen, die einen sehr engen Fokus Losungen, die menschliches Denken und
haben; in der Regel jeweils gut in einer Handeln zukunftig in viel umfassenderem
einzelnen Sache Masse ersetzen kdnnten
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Die aktuell relevantesten Kl-Technologien
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Ein zunehmend wichtiger Erfolgsfaktor Al| SchooL
far viele Branchen

Effektive .
Effektive
Nutzung von y Kombiniert
. . Nutzung von
moderne Ki
Daten

Technologien

Daten und moderne Kl Technologien bedingen sich gegenseitig -

sie sind quasi wie ein und dieselbe Seite einer Medaille.
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Zwei grundlegende Stossrichtungen Al| Scroot

um mit Hilfe von Kl echten Business-Nutzen zu kreieren

Kl nutzen, um bereits
bestehende Aktivitaten und
Prozesse wettbewerbsfahiger
und erfolgreicher zu machen

Erfinden und Aufbau ganz neuer
Kl-Geschafte, quasi von null, von
der grunen Wiese

«K] als «Kl als
Befahiger» GCeschaft»
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RPA als wichtigstes Beispiel fur moderne
Automatisierungslosungen

Robotics Process Automation (RPA)

RPA ermoglicht, typische Buroauf-
gaben und sogar ganze Prozesse zu
automatisieren.

Und das Ganze viel ...

« einfacher
* preiswerter

« schneller

als mit klassischen IT-Technologien
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Automatisierung von Management- Al Seioo:
Entscheidungen

»<Augmented Decisioning*

» Kl gibt konkrete Empfehlungen

* Menschen treffen die Entscheidung
« prazisere Prognosen v

Kl und Daten ermoglichen

- faktenbasierte Entscheidungen

A\ 4

Intelligente KI-Algorithmen werden
immer mehr Einfluss auf unsere
Entscheidungsprozesse gewinnen

Teilautomatisierung

r,<Automated Decisioning*

* Kl Ubernimmt den ganzen Entscheidungsprozess
« ohne dass menschliches Eingreifen noch bendtigt wird

V-

Vollautomatisierung
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Drei-Phasen-Modell

aBegeisterung e Schnell skalieren

0 Klein anfangen

entfachen
Die ersten Schritte Hohe Motivation fur Kl Kl-Aktivitaten schnell
einleiten mit sorgsam In der gesamten und konsequent
ausgewahlten Pilot- Organisation sicher- ausbauen fur spur-

vorhaben und PoCs stellen baren Business-Nutzen

(,Proof of Concept")
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Chancen fur die Gesellschaft durch Ki Al|Schoor”

Durch neue Méglichkeiten der Automatisierung Durch rationalere, bessere Entscheidungen
1 Menschen von korperlich schweren und 5 Die grossen ungelésten Probleme und
gefahrlichen Arbeiten entlasten Herausforderungen der Menschheit
|6sen

* Klimawandel

Globales Abfallproblem
Nukleare Aufrustung
Unnotige Kriege

Krankheiten und Epidemien
5 | Niedrigere Kosten und Preise bei gleichzeitig mehr .

Leistung und verbesserten Kundenerlebnissen

2 | Menschen von sich wiederholenden, lang-
weiligen und lastigen Routineaufgaben befreien

4 Die Vision einer Welt ohne menschliche Arbeit 6 Langeres und gesunderes Leben fur
mit gerechter verteiltem Wohlstand fur alle alle
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Risiken und Gefahren fir die Gesellschaft Al|Schoor”
durch Kl

1 Wegfall von Arbeitsplatzen und potentielle Massenarbeitslosigkeit

Steigende Ungleichheit und dadurch zunehmende Polarisierung der Gesellschaft

Potentieller Missbrauch von Kl durch kriminelle Organisationen,
Technologieunternehmen oder Staaten

Drohender Verlust der Privatsphare

Militarische Nutzung von Ki

A Ut N W N

Moglicher Kontrollverlust Uber die Maschinen
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Notwendigkeit einer «freundlichen» und 2| B
«guten» Ki

(@]

V-—q]

Lernen, Richtig und Falsch voneinander zu unterscheiden ¢ﬂ:>
V v
Menschen werden durch Kl wird durch Trainingsdaten
Erziehung und Vorbilder gepragt
gepragt
v A 4
?@) Kl soll sich entsprechend moralischer ®®@
S Werte verhalten q@p

{%} Bedarf an KI-Gesetzen und -Regulierungen G
=

Q.E.b
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Ethische Herausforderungen durch Ki Al Sehoor”

| ;/gﬁrtevorstellungen, denen Kl folgen 5 Freier Zugang zu Daten
2 Wertekonforme Trainingsdaten 6 Militarische Nutzung von Kl

7 Gleichbehandlung von Mensch und

4 | Transparenz und Nachvollziehbarkeit Maschine

4. | Verantwortlichkeit
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Globaler KiI-Wettbewerb oder

Zusammenarbeit?

Wettbewerb
Qoﬂ

Wir befinden uns in einem
iInternationalen Wettrennen um die
Vorherrschaft im Bereich Kil; stellenweise
sogar in einem Kl-Technologiekrieg, vor
allem zwischen den derzeit fUhrenden
Kl-Supermachten USA und China.

VS.

BUSINESS
Al SCHOOL

Zusammehnarbeit

Gleichzeitig gibt es viele Menschen,
die intensiv zusammenarbeiten, die
gemeinsam positiven Nutzen fur
einzelne Menschen und die Menschheit
erreichen wollen, ohne sich durch
Grenzen einschranken zu lassen.

18
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Zwei Kl-Supermachte
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Naturliche Starken der USA und von China Al | Sehoo0

\II’T - Riesige Finanzmittel, um in Kl zu investieren
%g - Eine riesige Bevélkerungszahl und damit:
— Zugang zu einem riesigen Talent-Pool von jungen

Menschen

— Zugang zu einem riesigen Heimatmarkt, um neue Ki-
Produkte und -Geschaftsmodelle schnell auszurollen
und zu skalieren

— Zugang zu riesigen Datenmengen, mit denen Kil-
Losungen trainiert werden kdnnen

20



Weitere Erfolgsgeheimnisse der USA Al Sehoot
und von China

Global fuhrende Grosse, lebendige FUhrung und massive
Technologie- Okosysteme fur Start-ups Unterstutzung durch
unternehmen und Venture Capital den Staat

V-

Die USA und China wenden diese Faktoren auf vergleichbare Weise an.
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Europas Ausgangslage

Eine Reihe guter ...

Kl-Forschungseinrichtungen
» Kl-Forscher und -Wissenschaftler

« Kl Start-ups und Venture Capital-
Firmen

« Kl-Unternehmen

.. und eine riesige Wirtschaft sowie eine
grosse und vergleichsweise gut
ausgebildete Bevolkerung

ABER
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Signifikanter Ruckstand ...
* in der praktischen Anwendung
von K

» bei global fUhrenden Technologie-
unternehmen und Kl-Champions

* bei Kl-Investitionen und Kl-Unicorns

* bei der UnterstUtzung seitens des
Staates

22



Europas Schwachen

B Grunde, warum Europa keine Kl-Supermacht ist:

Fragmentierung europaischer Staaten
> kein einheitlicher, grosser Heimatmarkt
> kein einheitlicher Talent-Pool
> kein einheitlicher Zugang zu grossem Reservoir an Daten

> keine europaweit abgestimmten Kl-Strategien

Europaischer Wohlstand
> Konservatismus
> mangelnde Risikobereitschaft

> Mangel an Innovation und unternehmerischem Antrieb

Al

BUSINESS
SCHOOL
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«Team Human» - was uns von Maschinen
unterscheidet

. g:x:g Maschinen @ Menschen
‘“L Folgen rein rational einem && Uber Analytik und Rationalitat
«Rezeptbuchy: hinausgehende Eigenschaften:
* Analysieren und verarbeiten « Emotionen und Gefuhle
Daten * Instinkte
« Wenden klar definierte Regeln an . INntuition
« Ziehen Schlussfolgerungen . Bauchgefihl

* Folgen einem klaren, rationalen
Schema

N

Vv
N
WV

Wo Maschinen bereits uberlegen sind Wo Menschen uberlegen bleiben
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Implikationen fur das «Team Human»

| Typisch menschliche Eigen- 2 Lernen, Kl zu fuhren und
schaften ausbauen und starken zu kontrollieren

Kreativitat und Phantasie * Kl, Roboter und Maschinen
wirksam lenken, steuern und
kontrollieren

« Emotionen und Gefuhle

 Empathie

* Kl verstehen und beherrschen, um
sicherzustellen, dass sie zu

* Selbstreflexion unserem Vorteil und zum Wohle

aller eingesetzt wird

 Soziale Interaktion

* Instinkte, Intuition und
Bauchgefuhl
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Steigende Nachfrage nach Kl-Talenten

Der rasante Fortschritt im Bereich Kl treibt die Nachfrage nach Kl-Talenten in die Hohe.
Der Druck auf Unternehmen und Institutionen, gute Talente zu gewinnen, nimmt stetig zu.

Neue Berufsbilder und Job-Profile - Beispiele

* Roboterdesigner und - « Gesichtserkennungsspezialisten

entwickler .
« Experten fur neuronale Netze

« Data Scientists
« Roboter-Kontrolleure

* Machine Learning-Experten
I7=XP « Manager von Bot-Farmen

« Chatbot-Entwickler
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Al Business School ist einer der Initiatoren Al | BUSINESS
des «10million.Al» Projekts

* Ein gemeinnutziges, nachhaltiges Projekt zur
kostenlosen Aufklarung von 10 Millionen
Menschen uber Kl, Daten, Robotik und
Digitalisierung

Besonderer Schwerpunkt auf Frauen, um
Vielfalt und Gleichberechtigung zu fordern

Kostenlose, erstklassige Bildung im Rahmen
von nationalen Bildungskampagnen
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Unterstutzer des «10million.Al» Projekts Al | B

®

Institutionen
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Globdl
Al Hub

Internationale
Unterstutzer

= TATA o
I ’ 6 CONSULTANCY UI Pqth
SERVICES

N\ aws

Google @8

Lokale Unterstutzer
Schweiz als Beispiel

Schweizerische Edg enschaft

mBKW 9
Confeder

Confederazi uuuuuuuu

C-LEVEL BOYDAK

AUTOMATION

Izl Basellandschaftliche

Kantonalbank .22¢ APG |ISGA
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Kontakt

Al BUSINESS SCHOOL

Kantonsstrasse 56 Vanessa Foser
8807 Freienbach Mitgrunderin, CEO & VRP
@: +41 55 415 01 60

Switzerland ; .
WWwWWw.aibusinessschool.com

WWW.aibusinessschool.com



