Angewandte generative Kl im KMU:
Was heute wirklich moglich ist
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Kl-Einsatz in KMUs
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Die Vier Ausbaustufen von Use Cases

Chatten mit LLMs

Direkte Interaktion mit
einer allgemeinen KI.

KI-Studio



Die Vier Ausbaustufen von Use Cases Textverbesserungs-Kl,

integriert ins interne CMS

Grammarly als
Alternative?

[GPT] Text-Verbesserer

Prompten: “Bitte
verbessere mir meinen
Text”

Chatten mit LLMs

Direkte Interaktion mit
einer allgemeinen KI.
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Chatten mit ChatGPT

Die Grundlage fir erfogreichen Kl-Einsatz.
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Chatten mit ChatGPT

Die Grundlage fir erfogreichen Kl-Einsatz.
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Interne Daten anbinden

CRM, Dateiablage, Projektimanagement-Tool, etc...

Gmail
Google's email service for sending, receiving, and managing emails

Google Analytics
Access Google Analytics data and generate comprehensive reports for website performance ana

Google Calendar
Google Calendar lets you organize your schedule and share events with co-workers

Google Docs
Integration for Google Docs

Google Drive
Cloud storage service for file backup, sharing, and collaboration

Google Meet
Real-time meetings by Google

Google Sheets
Manage and analyze data in Google's spreadsheets solution

Google Tasks
Google Tasks lets you manage your to-do lists and tasks across all your devices. Create, organiz

HubSpot

Kl STudiél—m—cme platform that integrates marketing, sales, and customer service software

)l

-

Jira

1
Verbindung
1
Verbindung
1
Verbindung
1
Verbindung
1
Verbindung
1
Verbindung
1
Verbindung

Habe ich noch ein wichtiges Mail von Marc pendent?

Search emails M

Ja. Du hast eine offene Mail von Marc (4. Sep. 2025) mit dem Betreff “Fwd: Kl bei der Engel & Volkers
Schweiz Invest AG". Er fragt, ob wir Thorben Hauschildt einen Testzugang/Ausschnitt zum Onlinekurs
geben kénnen.

Maochtest du, dass ich:

« einen kurzen Reply an Marc entwerfe (“Ich richte den Testzugang ein und melde mich mit dem
Link"), oder

« direkt Thorben einen Testzugang sende und Marc in CC setze?



Kl-Assistenten erstellen
i

Spezifische Assistenten fur konkrete Use Cases
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Jon kistudio.ch @ . .
[ N W] N
"I Mietobj
tobjekt—AusschreibUngs_ Aufiwert

on er

 Vom Er
potentielle Risiken.
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I Hms Meeting-Protokoll Ersteller =
™ Meeting-Analysierer

Jon kistud och ®

Ich mache aus Transkripten Meeting-Protokolle
g von Kundenmeetings.

Ich mache Sentimenterkennun

KlI-Studio
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Kl-Workflows

Spezifische Automatisierungen mit KiI.

@ Mail-Inbox-Verteiler =

Inbox-Mails empfangen
Watch Messages

KI-Studio

Variable setzen >

Set variable

Mail-Inhalt analysieren 3 Empfanger zuordnen 4

Create a completion (prompt) (GPT and o-series models)Create a completion (prompt) (GPT and o-series models)

An Empfanger senden 5

Forward a Message
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Kl-Workflows

Spezifische Automatisierungen mit KiI.

KI-Studio
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Kl-
Agentienkl + Externe Tools + Software

* Nutzen externe Tools
* haben Kurz- und Langzeitgedachtnis
* kdnnen eigene Aufgaben planen

KI-Studio

n Anweisungen |
iil===n Charakter
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Kl-Agenten -
BeisPieles - z.B. Alice von 1ix

“ 11x Aice Jordan Workers Careers Blog

Hi, I'm Alice. Your
Al Powered Sales
Development Rep

| consumed trillions of datapoints to become the w best
at scale, to help you grow faster and

utomate sales

M Hire Alice Today

< Gelato G HasurA Handshake £ Brex

P Hire Alice Today

Sucht autonom potentielle
Kunden & Kontaktinformationen

Kontaktiert Kunden personalisiert
via Mail / LinkedIn / etc...

Antwortet auf Kundenmails und
macht Termine ab

13



Produktiver Kl-Einsatz in KMUs
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Erfolgsfaktoren fiir produktiven Kl-Einsatz in KMUs

Erst Use, dann
Case.

Menschen mussen zuerst mit Kl
arbeiten, bevor sie Use Cases
entwickeln kdnnen.

KI-Studio GmbH
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Erfolgsfaktoren fiir produktiven Kl-Einsatz in KMUs

KI-Nutzung muss im Unternehmen
gezielt angegangen werden.

Ohne gezielte KI-Anwendung Mit gezielter KI-Anwendung
o0 O [ _
o0 O
O 000 [ _
0000 [ _
0000
0000

KI-Studio GmbH
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Erfolgsfaktoren fiir produktiven Kl-Einsatz in KMUs

Data is King.

Kl-Integration setzt voraus, dass
interne Daten sauber
gespeichert und gepflegt sind.

KI-Studio GmbH
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Erfolgsfaktoren fiir produktiven Kl-Einsatz in KMUs

|dentifiziert Quick

Wins

Anwendungsfélle sollten tGber
komplexen Individuallésungen
priorisiert werden.

KI-Studio GmbH
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Erfolgsfaktoren fiir produktiven Kl-Einsatz in KMUs

Nicht alles ist ein Kl-

Problem.

Integrationsprojekten ergeben, sind
auch mit einer herkémmlichen
Automatisierung lésbar.

KI-Studio GmbH
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Erfolgsfaktoren fiir produktiven Kl-Einsatz in KMUs

Fordert eure internen
KlI-Enthusiasten.

In-House Talents und Kl-Begeisterte mit
einer technischen Affinitat gelten als
Treiber der Kl-Entwicklung im
Unternehmen.

KI-Studio GmbH
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Erfolgsfaktoren fiir produktiven Kl-Einsatz in KMUs

Fordert eure internen
KlI-Enthusiasten.

N
°
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Kl-Implementierungsprojekt

E\nmhrungspro'le“

Ziel

KI-Studio



Kl-Implementierungsprojekt

Ziel

GL-Workshops

* Projektdefinition

* Ziele

» Anforderungen

* EinfUhrungsdauer

* Einsafzgebiete

* Rollout-Strategie

* |dentifizierung Use
Cases

KI-Studio



Kl-Implementierungsprojekt

Teamschulungen

* MA werden geschult
* Pilotgruppe / samtliche

Mitarbeitende Ziel
* |dentifizierung Use Cases

GL-Workshops

* Projektdefinition

* Ziele

» Anforderungen

* EinfUhrungsdauer

* Einsafzgebiete

* Rollout-Strategie

* |dentifizierung Use
Cases
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Kl-Implementierungsprojekt

Teamschulungen

* MA werden geschult
* Pilotgruppe / samtliche

Mitarbeitende Ziel
* |dentifizierung Use Cases

GL-Workshops Pilotphase
* Projektdefinition * 6-8 Wochen
* Ziele * Anwendung des Gelernten
» Anforderungen * Woéchentliche Austauschmeetings
* Einfuhrungsdauer » Erfahrungsberichte
* Einsafzgebiete * |dentifizierung und Bewertung Use
* Rollout-Strategie Cases
* |dentifizierung Use
Cases

KI-Studio



Kl-Implementierungsprojekt

Teamschulungen Projektabschluss
* MA werden geschult * Projektfazit
* Pilotgruppe / samtliche * Erstellung Kl-Playbook
Mitarbeitende » Pflege UseCase Pool

* |dentifizierung Use Cases

GL-Workshops

* Projektdefinition

* Ziele

» Anforderungen

* EinfUhrungsdauer

* Einsafzgebiete

* Rollout-Strategie

* |dentifizierung Use
Cases

KI-Studio

Pilotphase

* 6-8 Wochen

* Anwendung des Gelernten

* Wéchentliche Austauschmeetings

* Erfahrungsberichte

* |dentfifizierung und Bewertung Use
Cases

Ziel



Wie man Kl einfiihrt
Nach der Implementierung C

v

* Pflege / Erweiterung UseCase Pool Mitarbeitende Kl-Playbook UseCase Pool
 Kontinuierliche Weiterbildung
* Interner Austausch férdern / Laufend ®
Feedback sammeln “E
* Support sicherstellen ® !
®
Interne KlI-Anleitung Sammlung an K-
Richtlinien Einsatzgebieten /
Do’s und Dont’s Anwendungs-
Tooldbersicht moglichkeiten

KI-Studio



Kl-Implementierungsprojekt

KI-Studio

Know-How
®

o
o

KI-Playbook

Interne KI-Anleitung
Richtlinien
Do’s und Dont’s
Toolubersicht

UseCase Pool

E’

Sammlung an Ki-
Einsatzgebieten /
Anwendungs-
mdglichkeiten



Die Vorteile vom richtigen Kl-Einsatz
Ein messbarer Doppeleffekt

(a) Time Taken Decreases (b) Average Grades Increase

Aufgaben werden Qualitat der
schneller erledigt Arbeitsergebnisse steigt
KI-Studio GmbH Quelle: https://www.scil.ch/nutzung-von-chatgpt-am-arbeitsplatz-geschwindigkeit-qualitaet-

zufriedenheit/
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Nebeneffekt: Zufriedene Mitarbeiter!

8

diff: 0.389 SDs diff: 0.2 SDs
p-value: 0.000 p-value: 0.037

¢ weniger Sorge, ersefzt zu
werden

T

A diff: 0.264 SDs

6

@ Begeisterung Uber

Average Response (1-10 Scale)

- [ - personliche Verbesserung
- Worried About Excited About Overall 0 AI I gemei ner O pti mism us
Replacement Enhancement Optimism

[: Control I Treatment



Die KI-Welle verstehen und reiten
Denn generative Kl ist kein Hype, sondern ein Megatrend!

1995 2007 2022

*Bild generiert mit Kl

KI-Studio GmbH
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Die KI-Welle verstehen und reiten
Denn generative Kl ist kein Hype, sondern ein Megatrend!

1995 2007 2022

*Bild generiert mit Kl

KI-Studio GmbH
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Cool! Wie weiter?

KI-Studio GmbH




Habt Mut, den ersten Schritt zu machen
Es braucht keine Millionen, es braucht Neugier!

Kurze Entscheidungswege
Nahe zu den Mitarbeitenden
[ ] [ ]
[ | [ ]

Erfolg schnell messbar

Hohe Agilitat

KMUs sind agiler und kénnen Kl schneller
implementieren!

KI-Studio GmbH
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Was du daraus machen
solltest

Probiere neue Tools

Analysiere die
Ergebnisse & bleib

Bleib Neugierig - 2 lerne die

habe Mut statt Angst

am Ball

Bedienung

KI-Studio 35



Du moéchtest einen Vorsprung?

@ Dein KI-Spickzettel zum Mitnehmen!

QR-Code zum Spickze’r’re\!

KI-Studio GmbH

Jetzt Scannen

iede:r haben muss

b der Kl ine L s Marketing-
ialistin®)

dir. (ich arbaite im

Markefingpian for cas Quarral.

GRUNDPROMPT FUR DIV. ANFRAGEN

Agiere ais Rolle] in meinem [Kontext) und
erledige meine [Aufgsbel.

rundverstandnis K|

Hintergrundiwissen zur Funktionsw
siner KI, werden Chancen nicht genutzt und
Risiken falsch eingordnet.

CHANCEN

1 Nutze KI mit deinem Unleme
~ton.

2. Fangy
iberschaubar.

impel an, dann s

RISIKEN
1. KI halluziniert in gewissen Stuaticnen und

macht dabe: Falschaussagen.

2. Zu viele KI-Anwendungen verderben den Brei.

. KI-Tools zum starten \

Porploxity (s por

idjourney fwws.midicurney;
suslisiers de 2u Bildern.

Y

SUNO

nidecke di

Byan

Weitere Tools (v iistidion
ore Emplehlungen in ur

rste Schritte der Implementierung s Geheimtipp @ \

Schritt 1: Einfach ausprobieren
eice 31 bel Cha

bav bt sbch
Sehritt 2: Verstehen & Vertiefen

o i Gespie ok, e K1 e Lvemeymen Merrert schafen

Deine Ki-c Texte ténen
wie KI? Kiinstlich urd generisch?
Darur ‘wir KLARTEXT
entwrcie
Menschliche Texte auf
Knopfdruck!

Klartext.ki
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Habt ihr noch brennende

Fragen offen?




WIR FREUEN UNS
AUF DICH!

Melde dich direkt bei Nicolas oder unter
kistudio.ch

Nicolas Steiger (‘
nicolas@kistudio.ch g

+4177 283 96 15 IUDIV

KI-Studio


http://www.kistudio.ch

