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Eine Branche im Umbruch

* Digitale Zeiterfassung: Ende der Zettelwirtschaf
* Digital unterwegs: Dank Smartphone und App immer informiert

* Digitalisierte Reinigungsprozesse: Mensch und Roboter arbeiten Hand in Hand



Agenda

e Wer sind wir

* Ruckblick

* Problemstellung

* Neue Losung (Projekt)
* Projektdauer

* Fazit



Wer sind wir

RVICE

77 Mitarbeiter
Monatlich durchschnittlich 10 000 Stunden
Zwischen 600 — 700 Rechnungen

Hauswartungen

Unterhaltsreinigungen

Spezialreinigungen

Haushaltsreinigungen
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Ruckblick

Fensterreinigung - Regieauftrag - Nr. 2300408

2300408 - Fensterreinigung

Adresse
Auring 55
9490 Vaduz

Disposition

Aufgaben - Fensterreinigung

Fensterreinigung
Alle Fenster beidseitig reinigen inkl. der Rahmen O Falze u. Simsen

Fensterreinigung - Regieauftrag - Nr. 2300408

Kunde
Herr
Christian Schadler
Auring 55
LI-8490 vaduz
Reinigungsmittel
Telefon 00423 268 25 59 Datum Persanen

Interne Informationen

Alktiv ab 12.00.2023

Anzahl Tage: 1

Aufwand: 5.00 Std.

Anzahl Mitarbeiter: 2

Verrechnen: Mach Aufwand (Regie)
Auftragsart: Allgemein

Schliissel:

Projektleiter : Daniel Reichséliner

Bezeichnung

Menge



Problemstellung

* Ungenaue Zeiterfassung

* Fehlerhafte Zeiterfassung (Falsche Rechnung)

* Grosser Zeitaufwand fur die Kontrolle

* Fehlende Gewissheit: Ist der Mitarbeiter Vorort?

* Fehlende Gewissheit: Wann verlasst der Mitarbeiter das Objekt?

* Fehlendes Reporting: Ermittlung der Fahrzeiten (Produktivitat)



Neue LOsung
Erste Phase der mobilen Zeiterfassung




Neue LOsung
Mobile Zeiterfassung

A-Nr Auftrag

Name Tag RR Datum Won Bis Dauer K.

Neziri Midisire Mo 1 08052023 08:15 [§ 10115 02:00
&7 11:15 7 1415 03:00

14:45 g 1545 01:00

16:15 [§ 1715 01:00

17:30 § 19:30 0200

Di 1 09.05.2023 08:00 F 12:00 0400
16:30 [ 17:30 01:00

17:45 [ 19:45 02:00

Mi 1 10052023 [§ 08:00 [ 11:00 0300
11:15 F 1215 01:00

16:15 F 17:30 01115

17:30 [E 19:30 02:00

Do 1 11.052023 07:30 [ 1045 03:15
10:45 [§ 1345 0300

14:00 F 1600 02:00

16:15 F 17:30 01115

Fr 1 12052023 08:00 [ 11:00 03:00
16:15 [§ 17:15 01:00

17:30 [§ 19:30 0200

Sa 1 13052023 06:00 [ 09:30 03:30
10:00 [E 11:30 01:30

Motiz

FOAEGF  845-1634, Langacker 29, 3491 Ruggell, Haushalt 14-tagig 2.5h

AEB3F7  47-491, 47-491, Im Rasle 7, 9494 Schaan, tagliche Unterhaltsreinigung

1306 1308-226, 1306-226, Dental Technik AG, Schliesza 3, 9495 Triesen, Unterhaltsreinigung
TDACBe  766-1520, Maschlinastrasse 8, 9495 Triesen, Haushalt 1x wochentlich ca. 3 Std.
1BBAAT  430-1017 Heiligkreuz 42, 9490 Vaduz, Hauswartung

4EB3F7  47-491, 47-491, Im Rosle 7, 2494 Schaan, tagliche Unterhaltsreinigung

5795C5  759-1513, Egerta 1, 9488 Schellenberg, Haushaltsreinigung wéchentlich
CBFBD1  761-1515, Egerta 3, 9488 Schellenberg, Haushalt woachentlich

FS5E75B  229-777,Winkelgasse 32, 9494 Schaan, Haushalt 14- tAgig ca. 3 Std.

AEB3F7  47-491, 47-491, Im Raésle 7, 9494 Schaan, tagliche Unterhaltsreinigung




Neue LOsung
Momentan im Einsatz

ZSW Mobil - Bacher Birgit X

it SCAN Barcode >

Personalzeit

@l Kommen >
£l Gehen >
= Fehlgrund >
« Ganztags-Abw. >
. Buchungszusatz >
= Nacherfassung >
&' Gruppen Bacher Birgit >
@ Meine Info >

v




Neue LOsung
Ubersicht Funktionalitat

Zeiterfassung Tourenplanung
Die Mitarbeiter erfassen unterwegs, Jedes Unternehmen arbeitet anders.
unterstltzt durch die mobile App, bei Cedris ermdglicht es der Administration
welchem Kundenabjekt gerade welche den Mitarbeiter die Touren bereits genau

Arbeiten getatigt werden. Die... vorzugeben. In der mobilen App ist dan...
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Gerade in den Bereichen der
Hauswartung und Reinigung fallen
Arbeiten regelmassig an. Das kénnen

Reinigungsarbeiten, Reparaturen,...



Neue LOsung

Ubersicht Funktionalitat

N

Regie-/Einzelauftrage

Im Blro wird ein Auftrag formuliert und
einem oder mehreren Mitarbeitern
zugewiesen. Die Mitarbeiter erhalten den

Auftrag Uber die App und kénnen alle...
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Abo-Verwaltung

Laufende Arbeiten werden dem Kunden
Uber Abo-Pauschalen verrechnet, dies
nach Kundenwunsch in verschiedenen

Intervallen im Voraus, im Nachhinein od...

GPS-Ortung

Die Mitarbeiter tragen das Telefon den
ganzen Tag bei sich. Die App sendet
dabei jeweils die aktuelle Position an den
Server. So hat die Administration jederz...



Neue LOsung

Ubersicht Funktionalitat

Mitarbeiterverwaltung

Die Informationen zu den Mitarbeitenden
lassen sich zentral als digitale
Personalakte verwalten. Neben den

Stammdaten (z.B. Name, Eintrittsdatum. ..

=) lLVJI_@

Kundenverwaltung

In der Kundenverwaltung kdnnen Sie sich
einen Uberblick tiber alle Auftrage, Abos,
Offerten, Objekte etc. des gewahlten

Kunden verschaffen. Darlber werden...

Objektverwaltung

Die Kundenobjekte sind das wesentliche
Thema im Alltag. Alle dazugehdrigen
Informationen sollen zentral verwaltet und

einfach zugénglich sein. Die...



Neue LOsung

Ubersicht Funktionalitat

Planungsmaske

Die effiziente Disposition der Mitarbeiter,
Auftrage und Touren ist eine wichtige
Funktionalitat fir die Administration. Die

Cedris-Planungsmasken erméglichen di...
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Meldungen / Tickets / Journal

Ob Tiréffnung, Stérungsmeldung,
Offertanfrage oder Zusatzauftrag — Uber
die Meldungsfunktion I3sst sich dies
einheitlich organisieren. FUr eine gute...

QS-Rapporte

Dank den vielfaltigen Moglichkeiten der

Formular- und Rapporte-Konfiguration

kann Cedris als QS-System eingesetzt
werden. Der prufende Mitarbeiter...



Neue Losung
Ubersicht Funktionalitat

I
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Lieferung / Material

ik

Offerten / Rechnungen

Zihlerstande
Die Erfassung der Zahlerstande erfolgt Regeln Sie die Daten von der Das Material wird vom Benutzer Uber die
direkt in der mobilen App. Der Hauswart Offertstellung bis zur Verrechnung App oder von der Administration erfasst
erhalt die abzulesenden Anlagen (z.B. einheitlich. Ist die Offerte vom Kunden und dem dazugehdrigen Materialauftrag
akzeptiert, wird daraus der Auftrag und... zugewiesen. Dabei erlaubt der hinterleg...

Olstdnde, Stromzahler etc.) angezeigt...



Neue Losung
Ubersicht Funktionalitat
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Winterdienst Auswertungen Telefonliste
Der Winterdienst umfasst Leistungen, bei Jeder Klick und jede Interaktion, die Hier finden Sie den zentralen Zugang zu
denen Mitarbeiter bei Kundenobjekten digital erfasst werden kann, erzeugt den wichtigsten Telefonnummern des
Schnee rdumen oder Platze und Wege Daten und macht eine Auswertung Unternehmens. Die Liste kann
salzen. maoglich. Cedris hat bereits mehr als 20... automatisch alle Telefonnummern der...



Neue Losung
Ubersicht Funktionalitat

Mitarbeiternews

Diese Funktion macht es mdglich, die
Mitarbeiter Uber Neuigkeiten informieren
zu kénnen ohne sie zusammenrufen zu
mussen. Neuigkeiten werden sowohl fu. ..

Dokumentenverwaltung

E-Mails, Vertrage, Scans usw. sollten fur
alle Betroffenen schnell zuganglich sein.
Diese lassen sich direkt beim Objekt

hinterlegen, Uber eine mehrstufig...

Fahrzeugverwaltung

Alle Fahrzeuge und die dazugehdrigen
Stammdaten werden an einem zentralen
Ort verwaltet.. Zusatzlich kénnen Notizen

mit Dateianhdngen (z.B. Schadensfall)...



Neue Losung
Ubersicht Funktionalitat

Auto-Tracking

Jederzeit wissen, wo die Firmen-Fahrzeuge zu einem
bestimmten Zeitpunkt waren oder gerade sind.
Zudem kénnen die Arbeitszeiten anhand der Auto-...

Mobile Device Management (MDM)

Damit die Mitarbeiter mit dem Geschafts-Smartphone
nur das tun kénnen, woflr die Firma das Gerat
vorsieht, beinhaltet Cedris ein MDM.



Neue Losung / Projektdauer

Jeder Mitarbeiter
nutzt ein Handy

Projektdauer ca. 6-8 et

8003 Zurich, Switzerland

Monate -

hnhofstrasse 21, 8001
rich, Switzerland
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Ausblick / ggf. aktuelles Projekt

Digitalisierte Reinigungsprozesse Mensch und Roboter arbeiten Hand in Hand




Fazit

Die Digitalisierung in der Reinigung kann ein gewinnbringender Fortschritt sein, der die Arbeit in
einem Unternehmen erheblich erleichtert. Standorte werden miteinander vernetzt und die
Kommunikation vereinfacht. Die Umstellung konnte anfangs mit Schwierigkeiten verbunden sein,
doch nach einer guten Schulung ist das digitale Arbeiten gewinnbringend und effizient fur alle.

HOTEL@HOME

ZUHAUSE VERWOHNT WIE IM HOTEL

L



https://www.mrcleaner.de/
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